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Adalah diagram yang  menggambarkan hubungan kerja  yang 
efektif & efesien antar unit  organisasi untuk menghasilkan  
kinerja sesuai dengan tujuan  pendirian organisasi agar  
menghasilkan keluaran yg bernilai  tambah bagi pemangku
kepentingan

PETA PROSES BISNIS

PermenPANRB No. 19/2018 tentang Penyusunan Peta Proses 
Bisnis Instansi Pemerintah



Hasil evaluasi atas peta proses bisnis di lingkungan instansinya masing-masing
wajib dilaporkan kepada Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi

PermenPANRB
No. 19/2018



LATAR BELAKANG PENTINGNYA PETA PROSES BISNIS



KESELARASAN DAN KONSISTENSI UNTUK MENJAGA 

EFEKTIVITAS ORGANISASI

1. Adanya “lompatan proses” pada praktek yang dilakukan selama ini;
2. Tanpa melakukan pemetaan visi misi dan binis proses terlebih dahulu, cenderung  

menghasilkan struktur uraian jabatan yang “regulatory minded dan seragam”;
3. Uraian jabatan yang “seragam” akan menyulitkan dalam mengidentifikasi

implementasi dan capaian indikator kinerja secara spesifik dan terukur;

Kesenjangan



Birokrasi yang tidak efektif, 
tidak efisien, bertele-tele 

dan tumang tindih

Birokrasi yang bersih, 
akuntabel, efektif dan efisien

dengan pelayanan public 
yang berkualitas



TAHAPAN PENYUSUNAN



A

B



D



PENGUMPULAN INFORMASI

• Pengumpulan informasi

• Primer (melalui proses wawancara lan

gsung ke penanggung jawab proses)

• Sekunder (melalui dokumen rencanaa 

strategis, Laporan Kinerja, tugas dan 

fungsi organisasi)

• Informasi yang dibutuhkan terkait denga

n supplier, input, proses, output, dan cu

stomer.

• Teknik Analisis:

Analisis kausal: telaah hubungan logis antara pernyataan, fakta atau data dan 
informasi yang diperoleh. 

Klasifikasi proses: memilah-milah data/informasi atau fakta yang terkumpul sesu
ai dengan definisi proses inti atau proses pendukung.
Pemodelan proses: pembuatan rumusan peta proses bisnis dengan teknik pengg
ambaran alur baik secara manual maupun menggunakan program aplikasi. 



IDENTIFIKASI PROSES BISNIS



PENGELOMPOKAN PROSES



Level 0

Level 1

Level 2

MODEL PROSES



Peta lintas fungsi

Peta Relasi
JENIS PETA DALAM PROSES BISNIS



Buat
(Flowchart):

LET’S DO IT... Identifiikasi Visi, Misi, 
Tujuan  Sasaran 
Organisasi PD

Tentukan dan sepakati:
- Proses Utama
- Proses Pendukung
- Proses lainnya (bila ada)

Breakdown masing-
masing  proses 
menjadi sub proses

- Peta relasi
- Peta lintas fungsi
- SOP

Buat BPMN

- Turunkan sub proses  
sampai level terkecil



Identifiikasi Visi, Misi, Tujuan Sasaran Perangkat Daerah

VISI

MISI

TUJUAN

SASARAN

Tuliskan Visi IP

Tulisakan Misi IP

Sebutkan Tujuan IP

Sebutkan Sasaran IP



Tentukan dan sepakati - Proses Utama -Proses 
Pendukung - Proses lainnya (bila ada)



Breakdown masing-masing proses menjadi sub proses

PETA PROSES



Contoh



PROSES BISNS LEVEL 0



Perencanaan Daerah

Perencanaan (Level 1)

Perencanaan Pembangunan Daerah (Level 2)

PETA PROSES BISNIS

PETA LINTAS FUNGSI



Perencanaan

PETA RELASI BISNIS



Peningkatan Kualitas dan Produktifitas Sektor-Sektor Produksi
dan Produk-Produk Unggulan

PETA PROSES BISNIS



Peningkatan Kualitas dan Produktifitas Sektor-Sektor Produksi dan
Produk-Produk Unggulan

PETA LINTAS FUNGSI



Peningkatan Kualitas dan Produktifitas Sektor-Sektor Produksi dan
Produk-Produk Unggulan

PETA RELASI BISNIS





Level 0







 Pembentukan Tim Asistensi, berasal
dari unsur terkait

 Asistensi penyusunan dokumen 
OPD, pendampingan bagi OPD, 
diskusi dilakukan dengan cara DESK 
(akan dibagi kemudian)

 Pemeriksaan dan identifikasi 
dokumen

 Finalisasi dokumen

 Pembuatan PERGUB

THE WAY FORWARD




